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Fecha Aprobacion:
OTRO DOCUMENTO: MATRIZ ORGANIZACIONAL e
PROCESO(S EVIDENCIA
EMISOR(E(S)) PROCESO(S) DESCRIPCION DE LA INFORMACION CANAL DE. RECEPCION
RECEPTOR(ES) COMUNICACION
(RECEPTOR)
E Paliticas, estrategias, Objetivos, planes, acuerdos,
S ] resoluciones, circulares, manual de procedimientos, manual Internet. infranet
T | PLANEACION de calidad, manual funciones por competencias laborales, ! o Publicacién y actas de
R ESTRATEGICA TODOS LOS PROCESOS manual de indicadores, y protocolos éticos. giﬁgj‘s‘ comites, asistencia, recibido
A Modelo de operacién por procesos, administracion del riesgo,
acciones de mejora.
T Estudios de mercado, Plan de comercializacién, estadisticas, .
P Intranet, informe
E COMERCIALIZACION TODOS LOS PROCESOS | necesidades de los clientes, seguridad comercial, campafias, reunion’es ! documentos
G evaluacién y recomendaciones.
1 d
O p Requerimientos de informacion, gestién institucional, actas Intranet, comunicado,
S | COMUNICACIONES TODOS LOS PROCESOS | ,-ede/Tien b sugerencias g : : informe, boletin, Recibido, publicacién
medios magnéticos
M PROCESOS Informacion de la gestion operativa o misional y de los PAT, Personal. intranet e
| ESTRATEGICOS Informacion de trdmites y servicios, necesidades de capacitacion, internet ' Recibido, publicacion
S | REGISTRO DE de asesoria juridica, de publicidad.
I | TRANSITO Consolidado de tramites realizados, necesidades de personal,
1) PROCESOS DE APOYO Y | certificacion de cumplimiento de contratos, requerimientos de Personal, escrito en Recibido. documento
N EVALUACION disponibilidad presupuestal, de transferencias documentales, los formatos definidos '
A soporte tecnoldgico e informaciéon general del proceso.
L SEGURIDAD VIAL TODOS LOS PROCESOS Estrategias, necesidades de personal, normatividad, Personal, escrito en Recibido. documento
E requerimientos de bienes y servicios, certificaciones de los formatos definidos ’
S cumplimiento de contratos
- Ejecuciones presupuestales de ingresos y
p Eg‘Argi?E(l_‘?IQA gastos. Ejecucion del PAC Informes Recibido
A | ADMINISTRACION CONTROL DE éESTION Balances financieros.
= FINANCIERA Relacion de ingresos y gastos.
8 TODOS LOS PROCESOS CDP y RP. Copia fisica Recibido
o Salida de almacén
TODOS LOS PROCESOS | Respuesta a requerimientos necesidades. Contratq,y Orden de Recibido
p Prestacion de
ADQUISICION Y Servicios
A | gﬁzmg\lslsJ RACION DE GESTION JURIDICA Y Documentos, etapa
P | SERVICIOS GESTION DEL TALENTO | Perfiles y competencias. precontractual, Radicado interno.
o) HUMANO contrato
5 < Solicitud de especificaciones técnicas, soporte técnico - -
Y
o GESTION TECNOLOGICA para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos Oficio Recibido
GESTION Soporte técnico, respuesta a requerimientos de mantenimiento

TECNOLOGICA

TODOS LOS PROCESOS

preventivo y correctivo de equipos de coémputo,
implementacién de innovacion tecnolégica

Comunicado, comités

Acta, recibido
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. Tabla de retencién
GESTION DOCUMENTAL TODOS LOS PROCESOS | Directrices de manejo y control documental. documental, Aplicacion

memorando interno

GESTION JURIDICA

TODOS LOS PROCESOS

Conceptos juridicos, contratos, proceso judiciales

Telefénico, contrato e

Informe

Recibido, documento

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

TODOS LOS PROCESOS

Respuesta a solicitud de personal y
capacitaciones. Directrices COPASO,

Intranet, oficio,
circular, memorando

Recibido, certificacion

ADMINISTRACIO
N FINANCIERA

Novedades de personal, nomina

orden de comision,
acto administrativo

Recibido, Resolucion,
certificacion
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CONTROL DE GESTION

PLANEACION Procesos disciplinarios

ESTRATEGIC P

TODOS LOS PROCESOS Planes de mejorz?\ individual, por procesos e !r’]stltuuonaL Cartele.ra, intranet, Recibido
resultado de acciones de mejora, programacion de comunicado

DIRECCIONAMIENT Informe para la revisiéon por la direccién, informe comunicado Recibido

O ESTRATEGICO

ejecutivo, informe icicontable




